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сервис

Р аботу на рынке сервисных 
услуг СТО «Автоком-
Сервис» начала всего 

полгода назад. Одной из главных 
причин ее создания  послужил де-
фицит качественного обслуживания 
грузового транспорта в Чернигов-
ском регионе.

«Одним из первых и наиболее 
сложных этапов был выбор терри-
тории с удобными подъездными 
путями и необходимыми коммуника-
циями. Затем была проведена рекон-
струкция. Мы закупили и установили 
новейшее высокотехнологическое 
авторемонтное оборудование и, что 
немаловажно, подобрали лучших 
специалистов»,  – отметил директор 
СТО Михаил Полицинский.

 Стремление соответствовать ев-
ропейским стандартам сервисного 
обслуживания совпало со стартом 
новой для Украины концепции 
развития грузового сервиса, 
презентованной ее провайдером 
– компанией «Спецторг» осенью 

2008 года. Это и стало основной 
причиной присоединения СТО 
«Автоком-Сервис» к европейской 
сети TOP TRUCK. К тому же проект 
имеет ряд интересных для станции 
программ по закупке оборудования 
и запчастей на бонусной основе, 
маркетинговых программ, программ 
по внедрению специализированного 
программного обеспечения, повы-
шению квалификации персонала, 
тренинги и многое другое.

На СТО обещают привести в 
порядок и вернуть к жизни любой 
автомобиль, который будет в 
этом нуждаться. Если для этого 
потребуются запчасти, которых 
не окажется на станции, они будут 
доставлены сюда из ближайшего 
магазина компании «Спецторг» в 
течение нескольких часов.

На данный момент клиенты TOP 
TRUCK «Автоком-Сервис» могут по-
лучить практически полный спектр 
услуг по ремонту и обслуживанию 
своих автомобилей, а именно:

• компьютерную  диагностику; 
• ремонт  электрооборудования;
• ремонт  ходовой; 
• ремонт двигателей, трансмис-

сии; 
• шиномонтаж;
• прохождение  техосмотров;
• мойку.
Гордость и основное преимуще-

ство станции  – недавно установ-
ленная новейшая линия контроля 
технического состояния транспорт-
ных средств. На сегодняшний день 
«Автоком-Сервис» имеет право на 
проведение техосмотров транс-
портных средств и выдачу соответ-
ствующих   документов.

В ближайшей перспективе про-
екта TOP TRUCK – до конца второго 
квартала 2009 года открытие еще 

пяти  сервисных станций.
Прошлой осенью было объяв-

лено о том, что независимые укра-
инские СТО могут стать членами 
глобальной сети, объединившей 
сервисные станции из разных 
стран под брэндом TOP TRACK. 
Торговая марка TOP TRACK принад-
лежит Group Auto Union International 
(GAUI) – европейскому закупочному 
союзу независимых дистрибуторов 
запчастей для легковых и грузовых 
автомобилей со штаб-квартирой в    
г. Англет (Франция). GAUI существует 
с 1990 года. Ее членами являются 
национальные дистрибуторы из 22 
стран, а партнерами – многие веду-
щие производители автозапчастей. 
Подразделение «GAUI Украина» 
представляют четыре компании: 
«Владислав»,  Юник Трэйд,  ЭЛАН Ав-
томотив  и «Спецторг». В настоящее 
время в Западной Европе работают 
более 300 станций под торговой 
маркой TOP TRACK. 

Сотрудники штаб-квартиры 
TOP TRACK консолидируют опыт 
организации работы сервиса, 
проверенный на практике и со-
бранный в комплексный пакет 
рекомендаций. Тесно сотрудничая 
с компаниями-разработчиками и 
производителями запчастей, они 
имеют возможность получить от них 
техническую информацию и специ-
альное оборудование. 

Цель этого объединения – повы-
сить прибыльность и надежность 
бизнеса. Как показывает опыт ра-
боты TOP TRACK, это достигается за 
счет консолидации  усилий на пути 
повышения    конкурентоспособно-
сти  каждой  СТО  в  отдельности.

Анна Назарова
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